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$6:483/QP-CDSL Son La, ngay23thang07nam 2021

QUYET PINH
ban hanh Quy dinh hoat dong giam sat tir cac bén lién quan doi véi
chat lwgng dao tao cia nha trudng

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG SON LA

Can cir Quy ché t6 chirc va hoat déng cia Truong Cao dang Son La ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 736/0P-CPSL ngay 26/10/2020 ciia Hiéu trudng truong Cao
d‘cfng Son La;

Can cir Ké hoach trién khai thuc hién ké hoach chién lwoc phat trién Truong
Cao dang Son La giai doan 2020-2025 tam nhin dén nam 2030;

Can cir Ké hoach sé 119/KH-CPSL ngay 07/6/2021 ké hoach nam hoc 2021-
2022;

Cin cir Théng tw 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15/12/2017 qQuy dinh hé thong
bdo dam chat lwong ciia co' s6 gido duc nghé nghiép;

Can cir Cong vin sé 1318/2017 TCGDNN- KPCL ngay 16/6/2020 cia Tong
cuc GDNN vé thuc hién quy dinh hé théng dambao chdt liwong ciia co sé gido ducnghé
nghiép nam 2020,

Xét dé nghi cia Truong phong Khdo thi va Pam bado chdt heong.

QUYET PINH:

Piédu 1.Ban hanh Quy dinh hoat dong giam sat tir cac bén lién quan ddi véi
chat lugng dao tao cua Truong Cao dang Son La gom 03 chuong, 10 dicu.

Piéu 2. Phong Khao thi - Pam bao chat lugng, Phong Pao tao, Phong T6 chirc
- Hanh chinh, Phong Coéng tac Hoc sinh sinh vién, Trung tdm Tuyén sinh - Hudng
nghi€p - Gidi thiéu viéc lam, Trung tdm Thong tin - Thu vién, cac Khoa chiu trach
nhiém huéng dan cac don vi va can bo, vién chirc, hoc sinh sinh vién thuc hién Quy
dinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 3. Cac Ong (ba) Truong Phong Khio thi - Pam bao chat luong, Truong
Phong Pao tao, Trudng Phong T6 chuc - Hanh chinh va Trudng cac don vi truc thudc
chiu trach nhi€ém thi hanh quy€t dinh nay./.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky./.

Noinhdn:

- Ban Giam hi€u (chi dao);
- Nhu Diéu 3 (thyc hién);
-Luu: VT, P.KTCL.




QUY DINH
Hoat dong giam sat tir cac bén lién quan di véi chat lwong dao tao ciia
Trudong Cao ding Son La
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:4830D-CDSL ngay 231072021 ciia Hiéu triedng
Truong Cao diang Son La)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va dbi twong ap dung

1. Vin ban ndy quy dinh v& muc dich, yéu cau, quy trinh t6 chirc thuc hién va
trach nhiém cua nhitng don vi, ca nhan tham gia hé théng giam sat, danh gia phuc wvu
cong tac dam bao va nang cao chit luong dao tao Truong Cao dang Son La.

2. Béi tuong ap dung ciia quy dinh ndy bao gdm cac don vi, can bo, giang vién,
nguoi hoc thudc cac h¢ dao tao cua Truong Cao déng Son La va can b quan 1y, nguoi
str dung lao dong, ngudi hoc di tt nghiép.

Piéu 2. Muc dich thuc hién

1. Gop phan thuc hién Quy ché din cha co s¢ trong nha trudng; dam bao ning
cao chat luong dao tao thong qua viée khao sat ldy y kién phan hdi cuia cac bén lién
quan.

3. Tao kénh thong tin dé gitip lanh dao nha trudng c6 thém co s& nhan xét, danh
gia cic hoat dong dao tao trong trudng. Gop phan ning cao tinh than trach nhiém cia
can bo, giang vién trong viéc thuc hi€én muc ti€u dao tao cua Nha truong.

4. Hoan thién hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan. Pat tiéu
chuan danh gia chét lugng co s& gido duc nghé nghiép.

Piéu 3. Yéu céu trong hé thong giam sat, danh gia

1. Cong tac khao sat liy y kién cua cac bén lién quan duogc tién hanh dinh ky
hang nim.

2. Cé4c bén lién quan phai hiéu 6 muc dich, y nghia cta cong tac lay y kién
phan hoi.

3. Cac don vi c4 nhan c6 lién quan phai tén trong ¥ kién phan hdi va co tinh
than cau thi tir thong tin phan hdi nham cai thién chat luong phuc wu.

4. Két qua xir 1y thong tin phan héi tir cac bén lién qua phai chinh xac, tin cay,
tuyét di bao mat va st dung dung muc dich.

5. Cac hoat dong khao sat phai thuc hién theo ding thu tuc quy trinh. Phong
Khéo thi va Pam bao chat luong 1a don vi dau méi, luu trir day du cac thong bao, ké
hoach, bién béan, béo céo két qua khao sat theo quy dinh.



Chuong 11

HOAT PONG GIAM SAT, PANH GIA TU CAC BEN LIEN QUAN POI VOI

CHAT LUQNG PAO TAO CUA TRUONG CAO PANG SON LA

Piéu 4. Danh muc cic hoat dong giam sit, danh gia tir cac bén lién quan
phuc vu cong tiac dam bao va nang cao chat lwgng dao tao tai Truwong Cao dang
Son La.

Hoat dong giam sat, danh gia phuc vu cong tac dam bao va nang cao chét luong
dao tao tai Truong Cao dang Son La thuc hién thong qua viéc khao sat 1dy y kién tur
cac bén lién quan:

T Noi dung khao sat Pon vi thwe hién | Tin suit Hinh thirc
Thim do ¥ kién nguoi hoc v& mon Phong \ Trén phan
1 A 2 lﬁn/l'lém A
hoc/hoc phan. KT-PBCL mém
Khio sat ¥ kién vé cung cp dich vu Phong . p
2 IS . 1 lan/ nam Phéat phicu
do1 voi nguol hoc. CT HSSV
Thim do y kién HSSV tbt nghiép vé Trung tam . y
3 1 o/ , N 1 lan/ nam Phat phicu
chat luong gido duc cia nha truong. TS-HN-GTVL
Thim do y kién HSSV tdt nghiép co Trung tam . ,
4 R < 1 lan/ nam Phat phicu
viéc lam sau 1 nam. TS-HN-GTVL
Khao sat vé gido trinh dao tao cua Trung tam . y
S) ) s i oen A 1 lan/ nam Phat phicu
giang vién va nguoi St dung lao dong. TT-TV
Khao sat y kién cua ngudi sir dung lao Phong
6 | dong va giang vién vé chuan dau ra, 1 lain/ nim Phat phiéu
chuong trinh dao tao. bT
Khao sat y kién vé thuc hién ché do Phong
7 | chinh sach d6i voi CBVC va ngudi lao I lan/ nam Phat phicu
a6 TCHC
ong.
Thim do y kién don vi sir dung lao Phong : y
8 A A A A A 1 lan/ nam Phéat phicu
dong vé nhu céu nguoén nhan lyc. PT

Piéu 5: T6 chirc thuc hién khao sat

1. Cong cu khao sat

Cong cu lay y kién la bang cau hoi, trong d6 c6 cac chi so, khia canh cu thé cua
ndi dung khdo sat do cac don vi chu tri xay dung. D61 vo1 moi loai khao sat cd yéu cau
v€ mau khac nhau.




2. Poi twong khao sat

Hoc sinh sinh vién, ngudi hoc da tt nghi¢p, giang vién, CBVC, nguoi su dung
lao dong.

3. Quy trinh té chirc khao sat

3.1 Quy trinh chung

Quy trinh t6 chirc khao sat dugc thuc hién qua cac budc:

Buéc 1: Cac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xdy dung ké
hoach trién khai hoat dong khdo sat, 1ap danh sach khao sat, xdy dung phiéu khao sat.

Budc 2: Cac don vi chit tri, phdi hop voi cac don vi lién quan trién khai khao
sat dén cac bén lién quan dé thuc hién, ddng thoi giam sat hoat dong dé dam bao ty 18
phan hoi cua cac nhém doi1 tuong phai dat yéu cau theo quy dinh.

Budc 3: Cac don vi chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan phan loai phiéu,
nhap so6 li€u va xu ly s6 liéu thong ké;

Budc 4: Cac don vi chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung bio co
theo timg ndi dung khdo sat, phan tich két qua, d& xuat giai phap ndp vé Phong Khao
thi & Pam bao chat lugng tong hop.

Budc 5: Phong Khao thi va Pam bao chét lugng xdy dung bdo cao tong hop két
qua khao sat cac bén coé lién quan. Xay dung ké hoach trién khai, bao cdo két qua sau
trién khai, danh gia mic d6 cai tién so voi trude khi trién khai.

Budc 6: Cac don vi chu tri, phéi hop voi cac don vi lién quan thyc hi¢n ché do
luu trit bao gom ké hoach, dir 1li€u hoac phiéu khao sat giay, bdo céo, ké hoach cai tién
chat lugng.

3.2. Quy trinh cu thé

Céac don vi duoc giao té chic khao sat cac bén co lién quan phuc vu cong tac
dam bao va nang cao chit luong dao tao tai Truong Cao dang Son La xdy dung
HDCV, TTQT cu thé dugc lanh dao nha truong phé duyét cho tung ndi dung khao sat
do don vi minh phu trach.

Piéu 6. Trach nhiém ciia cac don vi lién quan.

1. Trach nhiém ciia phong Khao thi va Pam bio chit lwgng

- Lam dau méi chuyén trach trong cong tac giam sat hoat dong khao st cac bén
lién quan. Hoan thién hé thong thu thap thong tin, phan hdi tir cac bén lién quan.

- Thuc hién bao céo tong hop két qua hoat dong giam sat tir cac bén lién quan
do1 vot vigc dam bao va nang cao chat luong dao tao cua nha truong.

2. Trach nhiém cia cac don vi chi tri, phdi hop vé6i cac don vi lién quan

- Céc don vi thyc hién Hudng dan cong viéc, Tha tuc quy trinh cy thé cua don
vi minh, chu tri, phdi hgp vo1 cac don vi lién quan xdy dung nd1 dung khado sat, doi
tuong, pham vi khdo sat nham dat dugc céc chi bao theo cac mde chuan tham chiéu.

- Xay dung ké hoach, thong bao yéu cau khao sat dén cac don vi, ca nhan co
lién quan.



- Xtr Iy dir liéu, viét bao cio két qua khao sat giri dén Phong KT-DBCL.

- Tiép nhan y kién phan hoi cta cac don vi, cd nhan sau khi cong bo két qua
khao sat.

- T6 chic rut kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu co), dé& xuat voi
lanh dao Nha truong vé cach thic st dung két qua khao sat.

- Céac don vi chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan luu trir dir liéu vé két qua
cac dot khao sat, theo doi va phuc vu cong tdc PBCL gido duc ctia nha truong.

3. Trach nhiém cia Truéng cac don vi lién quan khac

- Quan tri¢t dén toan thé ca nhan thuoc don vi minh phu trach vé yéu cau, muc
dich, ndi dung cua cong tac khao sat.

- Thao luan va cé bién phap gitip d& ca nhan thuc hién ké hoach khic phuc hay
ké hoach nang cao chat lugng hoat dong chuyén mon cua ban than.

- T6 chitc cac hoat dong can thiét dé nhan duoc sy danh gia tot hon va trao ddi,
hoc héi kinh nghiém gitta cac don vi.

4. Trach nhiém cia doi twong khao sat

Cung cép cac thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thuc, khach
quan va co6 tinh than trach nhiém cao.

Piéu 7. Ché d9 bao cdo

1. Cac don vi chi tri c6 trach nhiém béo céo két qua khao sat dén Phong Khao
thi va dam bdo chat lugng cham nhat sau 1 thang ké tir khi két thiic dot khao sat.

2. Phong Khéo thi va dam bao chat luong cé trach nhiém téng hop bao cdo cua
cac don vi trinh Ban Gidam hi¢u phé duyét cham nhat vao ngay 30 thang 9 hang nim.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 8. Tit ca cac don vi phong, khoa, trung tam; can bg, vién churc, giang vién,
HSSV trong Truong Cao ding Son La thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

Piéu 9. Phong Khao thi va dam bao chit luong c6 trach nhiém kiém tra, don
dbe, hudng dan céc don vi thuc hién quy dinh nay.

Piéu 10. Trong qua trinh thyc hién, quy dinh nay co thé dugce diéu chinh, stra
doi, bd sung cho phu hop v6i tinh hinh thue tién trén co so kién nghi cua Trudng cac
don vi va dé nghi cua Trudng phong Khao thi va dam bao chat luong./.
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